CAPITOLATO TECNICO

GARA PER IL SERVIZIO DI PULIZIA  DEI LOCALI 

DEL PALAZZO MUNICIPALE
1.   SERVIZI DA AFFIDARE: servizi di pulizia del palazzo municipale posto in Portoferraio via Garibaldi, 17 nella misura di ore 212 mensili da distribuire tra le attività indicate nell’allegato A) da espletare nei locali di cui alla planimetria allegata sub B). Il servizio dovrà essere espletato in ore che non interferiscano con la normale attività degli uffici da concordare con il dirigente responsabile.  L’impresa aggiudicataria, presentando l’offerta, si renderà conseguentemente disponibile ad effettuare prestazioni a richiesta per un numero di ore mensili non eccedente il 10% dell’orario sopra indicato verso il corrispettivo orario desumibile dividendo l’importo dell’offerta complessiva per il numero complessivo delle ore di lavoro da espletare. Eventuali economie di orario che potranno riscontrarsi nel corso dell’esecuzione dell’appalto, debitamente computate, andranno a compensare le pulizie straordinarie necessarie che potranno rendersi necessarie. L’impresa aggiudicataria provvederà, prima della stipulazione del contratto a fornire il dettaglio specifico del monte orario indicandone la distribuzione nelle attività in relazione ai locali oggetto d’intervento.  
2.  PERSONALE: gli operatori da impiegare contemporaneamente nel servizio dovranno essere almeno due. L’impresa dovrà espletare il servizio mediante propri dipendenti o soci.  L’impresa aggiudicataria, prima della stipulazione del contratto, dovrà fornire l’elenco completo nominativo del personale che intende impiegare nel servizio con l’indicazione per ciascun operatore dell’inquadramento nel CCNL di categoria. La rilevazione dell’orario di servizio del personale dell’impresa aggiudicataria dovrà risultare da appositi fogli firma che dovranno essere lasciati a disposizione del dirigente per eventuali controlli che ritenga opportuno effettuare direttamente ovvero tramite personale delegato. 

3. MATERIALI E RIFIUTI: tutti i materiali di pulizia e di consumo (carta igienica, saponette, salviette per asciugare ecc.) e le attrezzature occorrenti per effettuare il servizio sono a totale carico dell’appaltatore. In particolare, l’impresa dovrà provvedere a proprie spese al regolare rifornimento del seguente materiale: carta igienica pura cellulosa doppio velo, sapone liquido con appositi dosatori, asciugamani in rotoli di stoffa, sterilizzati, lavati e stirati, o carta asciugamani – salviette, tutto materiale da distribuire mediante apposite apparecchiature da tenere costantemente in perfetta efficienza. L’impresa dovrà raccogliere i rifiuti in modo differenziato e smaltirli mediante gli appositi cassonetti. 

4.  IMPORTO COMPLESSIVO DEL SERVIZIO:  L’importo a base d’asta è di € 103.821,00 per l’intera durata contrattuale di 36 mesi con decorrenza dalla data del contratto; 

5.  PENALI - In caso di mancata, incompleta o ritardata esecuzione del servizio si farà luogo all’applicazione delle sotto elencate penali: 

	INFRAZIONE


	PENALE PER SINGOLA PRESTAZIONE

(euro)



	Prestazioni giornaliere 


	30,00



	Prestazioni settimanali 


	90,00



	Prestazioni mensili 


	150,00




Se le violazioni dovessero ripetersi nel medesimo anno i valori delle penali si raddoppieranno a partire dalla terza violazione. 

Le violazioni al capitolato verranno contestate per iscritto all’impresa che potrà controdedurre entro tre giorni dal ricevimento della contestazione. Dopo aver preso visione delle eventuali giustificazioni, ovvero trascorso inutilmente il termine per controdedurre, il Comune deciderà in ordine all’applicazione della penale. In ogni caso l’impresa dovrà adempiere alla mancata prestazione entro i seguenti periodi di tempo: 

	INFRAZIONE
	TEMPO MASSIMO DI ADEMPIMENTO

	Prestazioni giornaliere                
	un giorno 



	Prestazioni settimanali                
	tre giorni 



	Prestazioni mensili                     


	una settimana 




Il Comune si riserva, comunque, la facoltà, salvo quanto precedentemente disposto, di far eseguire d'ufficio nel modo più opportuno, a spese della ditta appaltatrice, i lavori necessari per il regolare andamento del servizio qualora l’impresa non ottemperi nei termini sopra indicati. 

6.  RISOLUZIONE DEL CONTRATTO: Le parti convengono espressamente che il presente contratto è risolto di diritto ex art. 1456 C.C., qualora il Comune dichiari all’impresa di volersi avvalere della presente clausola risolutiva espressa al verificarsi di una delle seguenti condizioni: 

- mancato adempimento nei termini stabiliti al punto precedente delle obbligazioni ivi indicate; 

- violazione dei divieti in materia di cessione del contratto 

- mancato preavviso in caso di sciopero 

- impiego di personale non dipendente dell’Impresa; 

- inosservanza delle norme di legge relative al personale dipendente e mancata applicazione dei contratti collettivi nazionali di lavoro ed agli integrativi locali (art. 2 comma a D.L. 274/1997 e s.m.i.); 

- interruzione non giustificata del servizio; 

- revoca delle licenze o di qualsiasi tipo di autorizzazione necessaria allo svolgimento del servizio; 

- ulteriore inadempienza dell’Impresa dopo la comminazione di 3 penalità nel corso del medesimo anno. 

- impiego ripetuto di personale non sufficiente a garantire il livello di efficienza del servizio di pulizia; 

- reiterata violazione degli orari concordati con la Stazione appaltante per l’effettuazione del servizio di pulizia; 

- comportamento gravemente scorretto da parte dei dipendenti dell’Impresa.
7. PAGAMENTI: Previa verifica di cui all'art. 5 Legge n. 82/1994 e s.m.i., così come specificato all'art. 14 (Obblighi ed oneri generali a carico della ditta aggiudicataria) del presente C.S.A, i pagamenti verranno effettuati, a seguito della stipula del contratto, entro 30 gg. dal ricevimento della fattura mensile. 

8. REVISIONE PREZZI : Il corrispettivo è fisso per i primi dodici mesi di esecuzione dell’appalto. Per il periodo successivo esso potrà essere soggetto a revisione sulla base delle variazioni dell’indice I.S.T.A.T. dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati (FOI). 






ALLEGATO “A”
1) La ditta dovrà provvedere ai seguenti lavori:

GIORNALMENTE:

· Spazzatura e lavaggio dei pavimenti in tutti i locali del Palazzo municipale di Via Garibaldi;

· Vuotatura dei cestini per la carta straccia e pulizie dei posacenere;

· Pulizia e disinfezione dei locali dei servizi igienici e delle relative apparecchiature igienico-sanitarie;

· Ramazzatura e lavaggio delle scale interne e delle scale esterne fino alla pubblica via.

UNA VOLTA ALLA SETTIMANA:

· Lavaggio e disinfezione dei rivestimenti murali dei locali dei servizi igienici;

· Pulizia e disinfezione degli apparecchi telefonici, dei passamano delle scale;

· Lavaggio e disinfezione dei cestini per la carta straccia e di altri contenitori di uso quotidiano.

UNA VOLTA OGNI DUE SETTIMANE:

· Pulizia delle superfici vetrate interne ed esterne;

· Pulizia di tutta la mobilia di arredo, delle suppellettili e degli infissi (porte interne ed  esterne, finestre) con idonei e specifici prodotti;

· Spolveratura degli arredi, macchine e suppellettili;

· Spolveratura delle pareti e dei soffitti;

· Pulizia di videoterminali, relativi schermi e tastiere con uso di idonei prodotti.

2) Tutti i materiali (stracci, detersivi, scope, spazzolini, carta igienica, saponi, carta asciugamani, disinfettanti per WC, ecc.) e le eventuali attrezzature occorrenti per effettuare il servizio sono a totale carico dell'appaltatore.
3) Il servizio dovrà essere effettuato in ore che non interferiscano con la normale attività degli uffici, e comunque concordate con la direzione degli uffici stessi.
4) Per ogni inadempienza contrattuale l'appaltatore sarà diffidato dall'Amministrazione Comunale con lettera spedita per raccomandata A.R.. Dopo la seconda diffida, qualora l'appaltatore insista nell'inadempienza, l'appalto sarà risolto senza che lo stesso appaltatore possa pretendere indennizzi di sorta.

