	Inserire logo	N° di questionario : _______
Data : ___________________
Progetto CIEVP - Innovazione E Competitività Delle Imprese Nelle Città Portuali
Questionario residente
Nell’ambito de progetto europeo CIEVP Marittimo, stiamo realizando un’indagine sui turisti e i residenti nella zona del porto-centro città. Vi ringraziamo per la vostra disponibilità nel rispondere a questo questionario anónimo e destinato a fini statistici.
T0Q0. Tu sei?	□ Crocerista	□ Diportista	□ Turista	□ Residente	□ Lavatore dell’area
Tema 1 : Utilizzi della zona del porto e centro città 
T1Q1. Che cosa rappresenta per te la zona del porto e centro città?
□ Uno luogo conviviale (con ristoranti e bar) e di shopping	□ Uno centro commerciale per gli acquisti quotidiani	
□ Uno spazio de attività culturali e di attività ricreative	□ Uno centro storico	□ Una zona di transito	□ Altro, Si prega di specificare: ___________
T1Q2. Frequenti abitualmente questa zona ?	□ Si	□ No
T1Q3. Risiedi in questa zona ?	□ Si	□ No
T1Q3.1. Se hai risposto no, in quale comune risiedi ? ___________________
T1Q3.2. Se hai risposto no quanto tempo sei remasto nella zona ?
□ Meno di due ore	□ La mattina	□ Il pomeriggio	□ La giornata	□ Solo per la colaziona	□ Solo per la serata
T1Q4. Lavori nella zona ? 		□ Si	□ No
T1Q4.1. Se no, sei un lavoratore nel settore marittimo ?	       □ Si	       □ No
T1Q5. Tra le attività sotto indicate quali sono quelle che abitualmente pratichi nella zona portuale e quali quelle praticate al di fuori e con quale frequenza ?
	

	Nella zona
	Fuori dalla zona

	
	Occasionalmente
	Regolarmente
	Molto regolarmente
	Occasionalmente
	Regolarmente
	Molto regolarmente

	Andare in spiaggia.
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Commercio di alimentari (panetteria, macelleria, commercio di frutta e verdura, latteria…)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Mercato (alimentare / del pesce)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Mercato di produtti artigianali 
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Commercio di prodotti non alimentari (tabacchi/edicola, farmacia, fioraio…) 
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Museo / attività culturali
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Abbigliamento e cura della persona
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Ristorazione /Bar
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Salone di bellezza / parrucchiere
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Decorazione / arredamento / articoli per la casa
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Attività ricreative /sport
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Passeggiata
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Noleggio o utilizzo di mezzi di trasporto per spostarsi in città più  agevolmente (bicicletta elettrica, giropod, bus panoramico, car sharing…)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Appuntamenti di lavoro
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Appuntamenti personali (visite mediche, pratiche amministrative…)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Altro  : Si prega di specificare : ______________________
	□
	□
	□
	□
	□
	□





T1Q6 Per quali ragioni scegli di andare nella zona del porto e centro città 
	
	Affatto d'accordo
	In parte in di accordo
	Non  so
	Piuttosto d'accordo
	Pienamente d'accordo

	Vicinanza al luogo di lavoro/abitazione
	□
	□
	□
	□
	□

	Qualità/ scelta dei prodotti
	□
	□
	□
	□
	□

	Ristoranti /bar/ discoteca / casinò
	□
	□
	□
	□
	□

	Facilità di accesso
	□
	□
	□
	□
	□

	Orari di apertura
	□
	□
	□
	□
	□

	Qualità d'accoglienza / di consulenza
	□
	□
	□
	□
	□

	Concentrazione dei servizi e del commercio
	□
	□
	□
	□
	□

	Ambiente / convivialità
	□
	□
	□
	□
	□

	Sicurezza
	□
	□
	□
	□
	□

	Altro: Si prega di specificare
	□
	□
	□
	□
	□


T1Q7. Se non frequenti questa zona, puoi specificare il motivo ?
	
	Affatto d'accordo
	In parte in di accordo
	Non so
	Piuttosto d'accordo
	Pienamente d'accordo

	Mancanza di attratività commerciale della zona
	□
	□
	□
	□
	□

	Preferenza per gli acquisti online
	□
	□
	□
	□
	□

	Preferenza per gli centri commerciali fuori dalla zona
	□
	□
	□
	□
	□

	Mancanza di infrastrutture di trasporto per recarsi nella zona
	□
	□
	□
	□
	□

	Altro: Si prega di specificare 
	□
	□
	□
	□
	□


T1Q8. Cosa pensi dell’ animazione di questa zona ?
□ Molto animata	□ Piuttosto animata 	□ Poco animata 	□ Affatto animata
T1Q9. Negli ultimi 12 mesi, hai fatto delle ricerche su Internet :
· Sui commerci della zona del porto e centro città: 			□ Si	□ No
· Sui servizi proposti della zona del porto e centro città: 			□ Si	□ No
· Sulle animazioni proposte nella zona del porto e centro città:		□ Si	□ No
T1Q10. Quali strumenti hai utilizzato per informarti sull'animazione della città di Portoferraio?
□ Radio locale	□ Stampa locale	□ Ufficio turistico	□ Sito Internet (della città /social Network/App – per smartphone)	□ Altro: Si prega di specificare _________
Tema 2 : Accessibilità della zona del porto e centro città
T2Q1 Come sei arrivato nella zona del porto e centro città?
□ Con la mia auto privata	□ Con un’ auto a noleggio	□ In bicicletta	□ Con la moto
□ In autobus	□ A piedi	□ In taxi	□ In metro/treno	□ Altro: Si prega di specificare: ____________
T2Q2. Con quale mezzo di trasporto circoli nella zona del porto e centro città?
□ Con la mia auto privata	□ Con un’ auto a noleggio	□ In bicicletta	□ Con la moto
□ In autobus	□ A piedi	□ In taxi	□ In metro/treno	□ Altro: Si prega di specificare: ____________
T2Q3. Come giudichi l’accesso e la circolazione nella zona del porto e centro città?
	Molto difficile
	Abbastanza difficile
	Abbastanza sfacile
	Molto facile
	Non  so

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|


T2Q4.  Pensi che nella zona i parcheggi siano sufficienti ?    □ Si	□ No 
T2Q4.1 Se no, quali soluzioni proporresti?
	
	Non tutto prioritario
	Abbastanza poco prioritario
	Non so
	Piuttosto prioritario
	Molto prioritario

	Rafforzare il trasporto pubblico
	□
	□
	□
	□
	□

	Rafforzamento dei modi di trasporto a basso impatto ecologico (bicicletta, veicoli elettrici, etc…)
	□
	□
	□
	□
	□

	Rafforzamento delle zona pedonale
	□
	□
	□
	□
	□

	Altro  : Si prega di specificare :_____________________
	□
	□
	□
	□
	□




	Tema 3 : Le aspettative sulla zona del porto e centro città 


T3Q1. Secondo te, che cosa va fatto prioritariamente per migliorare l'attrattività della zona del porto e centro città?
	
	Si
	No
	Non tutto prioritario
	Abbastanza poco prioritario
	Non so
	Piuttosto prioritario
	Molto prioritario

	Nell’ambito culturale
	
	
	
	
	
	
	

	Valorizzare il patrimonio storico e naturale
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Sviluppare le attività culturali (teatro, cinema...)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Sviluppare le attrezzature di tempo libero (cinema, ecc.)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Nell’ambito dei transporti
	
	
	
	
	
	
	

	Facilitare l'accesso e la sosta
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Facilitare gli spostamenti
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Riorganizzare gli spazi pubblici
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Sviluppare le aree pedonali
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Nel ambito commerciale
	
	
	
	
	
	
	

	Valorizzazione del commercio legato alla produzione locale
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Nuove filiali
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Una zona con grandi centri commerciali
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Più di bar e ristoranti
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Qualità della ristorazione
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Fast food
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Una zona più connessa con wifi dovunque, geolocalizzazione, possibilità di avere infomarzioni in tempo reale e personalizzate
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Altro, Si prega di specificare
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


T3Q2. Che cosa suggeriresti ai commercianti per dinamizzare la zona del porto e centro città?
	
	Si
	No
	Non tutto importante
	Abbastanza poco importante
	Non so
	Piuttosto importante
	Molto importante

	Orario continuato degli esercizi commerciali di abbigliamento e cura della persona
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Aperture notturne (fino alle 21:00)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Più animazioni (festa del vino, del cioccolato, mercatini…)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Mercatini dell’usato o vendite private più frequenti
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Sviluppare le attività artigianali
	
	
	
	
	
	
	

	Creazione di un sito internet
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Adattare gli orari in funzione della stagionalità
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Altro, Si prega di specificare :  _________________
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


Thème 4 : Parte specifica sulla città
T4Q1. Se siete venuti con la macchina, come giudicate la dotazione esistente di aree di parcheggio nella zona del porto e centro città?
	Sufficiente
	Insufficiente

	|_|
	|_|


T4Q2. Se siete venuti con la macchina, come giudicate la collocazione delle aree di parcheggio nella zona del porto e centro città?
	Comoda dai servizi
	Troppo distante

	|_|
	|_|


Tema 5 : Profilo
T5Q1. Tu sei ?	□ Uomo	□ Donna
T5Q2. Quanti anni hai ? __________ anni
T5Q3. Oggi, sei venuto ?	□ Solo	□ In coppia	□ Con la famiglia	□ Con gli amici, conoscenti
T5Q4. Se sei con la famiglia o con amici, quanti siete? ____________ (Non dimenticare di contarti  nel totale) 	Quanti sono i bambini? ___________
T5Q5. Quale è il tuo lavoro ? □ Agricoltore 	□ Artigiano commerciante, imprenditore
□ Dirigente, libero professionista	□ Professioni speciali (caposquadra, infermieri, etc...)	□ Operaio	□ Impiegato	
□ Pensionato	□ Disoccupato      □Studente   □   Operatore turistico
T5Q6. Quale è la tua situazione familiale?
□ Single		□ In coppia/Unione civile, sposasto	□ Divorziato	□ Vedovo
T5Q7. Quale è il vostro titolo di studio?
□ Laurea triennale o magistrale	□ Diploma di maturità	□ Qualifica professionnale	□ Senza titolo di studio 
T5Q8. Quale è il vostro reddito netto mensile?
□ Meno di 1 500 €	□ Tra 1 500 € e 2 500 €		□ Tra 2 500 € e 3 500 €		□ Tra 3 500 e 4 500 €		
□ Più di 4 500 €		□ Non voglio rispondere
4

