Insérer logo	N° de questionnaire : _______
Date : ___________________ 
Projet CIEVP - Compétitivité et Innovation des Entreprises des Villes Portuaires
Questionnaire résident
Dans le cadre d’un projet européen CIEVP Marittimo, nous réalisons une enquête auprès des touristes et des résidents dans la zone du port – centre-ville. Nous vous remercions d’avoir l’amabilité de répondre à ce questionnaire anonyme et destiné à des fins statistiques.
T0Q0 Etes-vous ?
□ Croisiériste	 □ Plaisancier 	□ Touriste 	□ Résident	□ Travailleur dans la zone
Thème 1 : Les usages de la zone du port-centre-ville 
T1Q1. Que représente pour vous la zone du port-centre-ville ?
□ Un lieu convivial, de vie (avec restaurants et bars) et de shopping       □ Un centre commerçant pour des achats courants
□ Un espace d'activités culturelles et de loisirs	□ Un centre historique	□ Une zone de transit	□ Autre, Précisez : ____
T1Q2. Fréquentez-vous cette zone ?	□ Oui	□ Non
T1Q3. Etes-vous domicilié dans cette zone ?	□ Oui	□ Non
T1Q3.1. Sinon dans quelle commune ? ___________________
T1Q3.2. Sinon combien de temps êtes-vous resté dans la zone ?	        □ Moins de deux heures 	□ La matinée	
□ L’après-midi	□ La journée	□ Pour le déjeuner uniquement		□ La soirée uniquement
T1Q4. Travaillez-vous dans cette zone ? 		□ Oui	□ Non
T1Q4.1. Sinon, êtes- vous marin ?	□ Oui	□ Non
T1Q5. Parmi les activités citées ci-dessous quelles sont celles que vous réalisez dans la zone et celles que vous réalisez hors de la zone et avec quelle fréquence ?
	

	Dans la zone
	Hors zone

	
	Occasionnellement
	Régulièrement
	Très régulièrement
	Occasionnellement
	Régulièrement
	Très régulièrement

	Aller à la plage
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Commerces alimentaires de proximité (boulangerie, boucherie, primeur, épicerie,…)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Marché (alimentaire/halle aux poissons)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Marché des produits manufacturés
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Commerces de proximité hors alimentaire (tabac/presse, pharmacie, fleuriste…) 
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Musée/activités culturelles
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Equipement de la personne
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Restauration/Bar
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Institut de beauté/coiffeur
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Décoration/ameublement/équipement de la maison
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Loisirs /sport
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Balade
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Equipement locatif sur site (vélo électrique, giropod…)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Rendez-vous professionnels
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Rendez-vous personnels (RDV médicaux, démarches administratives…)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Autre, Précisez : ______________________
	□
	□
	□
	□
	□
	□






T1Q6. Pour quelles raisons choisissez-vous de vous rendre dans la zone du port-centre-ville ?
	
	Pas du tout d’accord
	Assez peu d’accord
	Je ne sais pas
	Plutôt d’accord
	Tout à fait d’accord

	Proximité du domicile/travail
	□
	□
	□
	□
	□

	Qualité/choix des produits
	□
	□
	□
	□
	□

	Restaurant/bars/discothèque/casino
	□
	□
	□
	□
	□

	Facilité d’accès
	□
	□
	□
	□
	□

	Horaires d’ouverture
	□
	□
	□
	□
	□

	Qualité d’accueil/de conseil
	□
	□
	□
	□
	□

	Concentration de services et commerces
	□
	□
	□
	□
	□

	Ambiance/convivialité
	□
	□
	□
	□
	□

	Sécurité
	□
	□
	□
	□
	□

	Autre, précisez
	□
	□
	□
	□
	□


T1Q7. Si vous ne fréquentez pas cette zone, précisez pourquoi ?
	
	Pas du tout d’accord
	Assez peu d’accord
	Je ne sais pas
	Plutôt d’accord
	Tout à fait d’accord

	Manque d’attractivité commerciale dans la zone
	□
	□
	□
	□
	□

	Préférence pour les achats en ligne
	□
	□
	□
	□
	□

	Préférences pour les centres commerciaux hors de la zone
	□
	□
	□
	□
	□

	Manque d’infrastructure de transport pour se rendre dans la zone
	□
	□
	□
	□
	□

	Autre, Précisez : ________________________
	□
	□
	□
	□
	□


T1Q8. Que pensez-vous de cette zone en termes d’animations ?
□ Très animée		□ Plutôt animée 		□ Peu animée		□ Pas du tout animée
T1Q9. Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé de faire des recherches sur internet sur :
· Des commerces de la zone du port – centre-ville : 			□ Oui	□ Non
· Des services proposés de la zone du port – centre-ville : 		□ Oui	□ Non
· Des animations proposées dans la zone du port – centre-ville :	□ Oui	□ Non
T1Q10. Par quels moyens vous êtes-vous informé sur les animations de la ville de Portoferraio ?
□ Radio locale	□ Presse locale		□ Office de tourisme	
□ Site Internet (de la ville/réseaux sociaux/Applications téléphoniques)		□ Autre, Précisez : __________
Thème 2 : L’accessibilité de la zone port-centre-ville
T2Q1 Comment êtes-vous arrivé dans la zone du port-centre-ville ?
□ Avec ma voiture personnelle	□ Avec une voiture de location	□ En vélo	□ En deux roues	□ En bus
□ A pieds	□ En taxi	□ En métro/ en train	□ Autre, Précisez : ___________________
T2Q2. Comment circulez-vous dans la zone du port-centre-ville ?
□ Avec ma voiture personnelle	□ Avec une voiture de location	□ En vélo	□ En deux roues	□ En bus
□ A pieds	□ En taxi	□ En métro/en train	□ Autre, Précisez : ___________________
T2Q3. Comment jugez-vous la facilité d’accès, la circulation dans la zone du port-centre-ville ?
	Très difficile
	Plutôt difficile
	Plutôt facile
	Très facile
	Je ne sais pas

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|


T2Q4. Jugez-vous le stationnement satisfaisant dans la zone ? 	□ Oui	□ Non
T2Q4.1. Si non, quelles solutions préconiseriez-vous ? 
	
	Pas du tout important
	Assez peu important
	Je ne sais pas
	Plutôt important
	Très important

	Renforcement des transports en commun
	□
	□
	□
	□
	□

	Renforcement des modes de déplacement doux (vélo, véhicule électrique, etc…)
	□
	□
	□
	□
	□

	Renforcement des zones de circulation piétonne 
	□
	□
	□
	□
	□

	Autre, précisez________________________________
	□
	□
	□
	□
	□






Thème 3 : Les attentes de la zone du port-centre-ville
T3Q1. Selon vous, que faudrait-il faire en priorité pour améliorer l’attractivité de la zone du port-centre-ville ?
	
	Oui
	Non
	Pas du tout prioritaire
	Assez peu prioritaire
	Je ne sais pas
	Plutôt prioritaire
	Très prioritaire

	Dans le domaine culturel
	
	
	
	
	
	
	

	Valoriser le patrimoine historique et naturel
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Développer les activités culturelles (théâtre, cinéma...)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Développer les équipements de loisir (cinéma, etc.)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Dans le domaine des transports
	
	
	
	
	
	
	

	Faciliter l’accès et le stationnement
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Faciliter les déplacements
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Réaménager les espaces publics  
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Développer les zones piétonnes
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Dans le domaine du commerce
	
	
	
	
	
	
	

	Des commerces mettant en valeur des productions locales
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	De nouvelles franchises commerciales
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Une zone portuaire avec de grands centres commerciaux
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Davantage de bars et restaurants
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Qualité de la restauration
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Restauration rapide
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Une zone plus connectée (wifi partout, géolocalisation, infos en temps réels et personnalisées...)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Autre, Précisez : ___________________
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


T3Q2. Que suggéreriez-vous aux commerçants pour dynamiser la zone du port-centre-ville ?
	
	Oui
	Non
	Pas du tout important
	Assez peu important
	Je ne sais pas
	Plutôt important
	Très important

	Ouverture des commerces d’ équipement de la personne entre 12h et 14h
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Ouvertures nocturnes (jusqu’à 21h) ponctuellement
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Plus d’animations (fête du vin, du chocolat….)
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Braderies ou ventes privées plus régulières
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Développer les activités artisanales
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Création d’un site internet de leur commerce
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Adapter les horaires en fonction de la saisonnalité
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	Autre, Précisez : _________________
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


Thème 4 : Partie spécifique à la ville
[bookmark: _GoBack]T4Q1. Si vous êtes venu en voiture, comment jugez-vous la dotation existante en places de parking dans la zone du port-centre-ville ?
	Suffisante
	Insuffisante

	|_|
	|_|


T4Q2. Si vous êtes venu en voiture, comment jugez-vous l’emplacement des zones de stationnement dans la zone du port-centre-ville ?
	Confortable au niveau des services
	Trop distante

	|_|
	|_|


Thème 5 : Profil
T5Q1. Etes-vous ?	□ Un homme	□ Une femme
T5Q2. Quel âge avez-vous ? __________ ans 
T5Q3. Aujourd’hui, êtes-vous venu ?	□ Seul		□ En couple	□ En famille	□ Avec des amis, des relations
T5Q4. Aujourd’hui combien êtes-vous à vous être déplacé dans la zone portuaire et à partager les dépenses ? ____________ (N’oubliez pas de vous compter dans le total)	Dont combien d’enfants ? ___________
T5Q5. Quel est votre métier ?
□ Agriculteur exploitant 	□ Artisan, commerçant, chef d’entreprise	□ Profession intermédiaire		
□ Ouvrier	 □ Cadre, profession intellectuelle supérieure	□ Employé 	□ Opérateur touristique	
□ Retraité	□ Sans activité professionnelle	□ Etudiant
T5Q6. Quelle est votre situation familiale ?	□ Célibataire	□ En couple/union civile/marié	□ Divorcé	□ Veuf
T5Q7. Quel est votre diplôme le plus élevé ?	
□ Niveau Bac+3 et plus		□ Niveau Bac 	□ Diplôme professionnel	□ Sans diplôme
T5Q8. Quel est votre revenu net mensuel ?
□ Moins de 1 500 €	□ Entre 1 500 € et 2 500 €	□ Entre 2 500 € et 3 500 €	□ Entre 3 500 et 4 500 €	
□ Plus de 4 500 € 	□ Ne souhaite pas répondre
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